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1. Introduccién

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atencion personalizada y telefnica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucion de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, campafas de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.

2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestion realizada
durante el cuarto trimestre del afio 2021, del 01 de octubre al 30 de diciembre de la
anualidad, por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
MES META | CUMPLIDO % CUM
OCTUBRE 17 14
NOVIEMBRE 23 17
DICIEMBRE 5 54 1080,0
IV TRIMESTRE 45 85 188,9

MODELO DE VIVIENDA 14

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE IV TRIMESTRE
META 17 23 5 45

CUMPLIDO 14 17 54 85
% CUM 82,4

MODELO DE VIVIENDA 8
MES META | CUMPLIDO % CUM
OCTUBRE 17 16 94,1
NOVIEMBRE 23 15
DICIEMBRE 23 18
IV TRIMESTRE 63 49

MODELO DE VIVIENDA 8
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MODELO DE VIVIENDA LEASING
MES META | CUMPLIDO % CUM
OCTUBRE 1 0 0
NOVIEMBRE 0 0 100
DICIEMBRE 0 0 100
IV TRIMESTRE 1 0 0

MODELO DE VIVIENDA LEASING

META
® CUMPLIDO
m % CUM

FONDO DE SOLIDARIDAD

100

0
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e Para la convocatoria No. 25 del Fondo de Solidaridad, durante el presente trimestre
no se realiza divulgacién ya que esta convocatoria cerro el dia 30 de septiembre de

la anualidad.

3. Actividades Realizadas

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por
parte de la OEFAC, asi como con la unidad moévil de la Caja honor, se realizaron
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permitiendo una interaccion
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solucién de vivienda
ofrecidos, asi mismo, por medio de estos acercamientos se interrumpe la cadena de los
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorias y permitiendo que los
afiliados realicen sus trdmites y solicitudes de forma &gil y segura.

En todas las visitas a la Unidades Militares Aéreas, se realizaron capacitaciones sobre
educacion financiera al personal disponible, con el fin de realizar una explicacion mas clara
y sencilla sobre los servicios y productos financieros ofertados por la entidad, asi mismo
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brindar informacion pertinente para la toma de decisiones informadas, evaluacion de
riesgos y oportunidades financieras, con el fin de mejorar el bienestar de cada uno de los
afiliados a Caja Honor y sus familias.
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Asi mismo, se realizé vista a las escuelas de formacion de Oficiales y Suboficiales de la
FAC (EMAVIy ESUFA) ubicadas en Cali (Valle) y Madrid (Cundinamarca) respectivamente,
impactando directamente a 337 proximos afiliados a Caja Honor, brindando asesoria
personalizada sobre los beneficios y servicios financieros que brinda la entidad, asi mismo,
se hace énfasis en la importancia de la educacién financiera desde el inicio de su carrera
militar, evitando incurrir en gastos o deudas innecesarias, con el fin de poder acceder de
manera agil y oportuna a cualquier modelo se solucion de vivienda, asi como los servicios
financieros ofrecidos por la entidad, sin hecesidad de acudir a intermediarios.

Se continua en constante comunicacion de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplié requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir
a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucién y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucion de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta préximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucion de vivienda.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindé atencién oportuna al personal
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo,
gracias a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se
logré que los afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por
la Caja Honor, brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y
colaborando en la gestién de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2021 OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL IV TRIM
ATENCION OFICINA DE
ENLACE FAC 17.098 8.667 50.571 76.336
VISITAS PROMOCIONALES
Y UNIDAD MOVIL 158 375 383 916
TOTAL X MES 17.256 9.042 50.954 77.252
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ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL IV

TRIM
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC 76.336

(m VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD
MOVIL 158 375 916

Im TOTAL X MES 17.256 9.042 - 77.252

VISITAS UNIDADES MILITARES AEREAS

CACOM - 2 (Villavicencio)

NIT: 860021967-7
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CACOM - 7 (Cali)

&
3jzaHonor
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INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO

Vivienda 14

CajaHonor

¢Tiene dudas sobre
Vivienda 14?

Acd estdn las respuestas

iLos cényuges, afiliados a la Entidad, pueden acumular
¢ aacceder mas rapido al

subsidio de vivienda?

No. las cuotas de ahorro mensual obligatorio de afiliados
que sean cényuges o compafieros permanentes, no
serén acumulables para efectos del cémputo de las
cuotas requeridas para acceder al subsidio. como
tampoco daran lugar al pago de un doble subsidio.
porque este se otorga una sola vez por niicteo familiar.

* INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Liberacién gravamen hipotecario

cajaHonor

Liberacidn de gravamen

hipotecario

~
7
~
(= CajaHoOnor VIVIENDA 14

~
g
~
~

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Vivienda 8

2 B

EUERZAACREA XXII FERIAINMOBILIARIA VIRTUAL CAJA HONOR FUERZAAEREA  INVITACION REALIZAR TRAMITES EN LINEA VIVIENDAB Y PRIMER PAGO
COLOMBIANA COLOMBIANA
e . CajaHonor
S -
¢Ya cumplio Le invitamos a realizar en linea los
aportes o trémites de Vivienda 8 y Primer
alcanzarlas? Pago, a través de! Portal
5 Transaccional en
Vivienda 8 i Www.cajahonor.gov.co,

LVagumplié

/>/
96 cuotas
de aportes o esta cerca de

i)
¥/
£ *
alcanzarlas? Q] m@ u:‘ @&}%
o 5
- /i AR
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Leasing

wg?{ %?f
FUERZA AEREA TASAS MODELO LEASING HABITACIONAL VIVIENDA LEASING

FUER; REA
COLOMBIANA

& Sefior afiliado:

Estas son nuestras tasas de interés vigentes para
modelo leasing habitacional, para obtener el
beneficio hastael 31 de diciembrede 2021:

{Usted ya puede © Afiliados solucion devivienda9.9% E.A.
estrenar vivienda! © Afliados administracion de cesantias9.5% EA.
& Veteranos dela Fuerza Piblica6 2% EA.

Caja Honor Ie facilita su decisi

Por lo anterior, haga realidad el suefio de tener mejores tasas de interés:
vivienda propia a través de vivienda leasing >
habitacional
Afiliados para . Afiliados para
solucion de administracion
vivienda: N ]
| 9.9%E.A.
* Az e
INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO! INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO!

Feria Inmobiliaria

>

E"giﬁﬁﬂﬂ XXII FERIAINMOBILIARIA VIRTUAL CAJA HONOR
¥iLa casa deste soria en linea ;Y lié
05 & insoloelict oy otras ertida ¢cYacumplio
96 cuotas
de aportes o esta cerca de
alcanzarlas?
&
Certificados en linea
rusnzaateea  COMO EXPEDIR CERTIFICACIONES EN LINEA FUERZA AREA
COLOMBIANA COLOMBIANA

& Serior Afiliado
CAJA HONOR sigue edificando suefios con el corazon, usted puede expedir
sus certificados en linea en la pagina web: www.cajahonor.gov.co

®

Ingresar clave movi

i a0

Si no tiene contrasefia,
click en “Solicitar

acceso’ Acreditacion
N Recuerde tenerala
Portal Transaccional % Solicitud Leasing
mano su cédulay
A T responder a las  Citas
0 preguntas de
i seguridad.

* @ INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Evite tramitadores

o >0

El&snz'l‘\ﬁkﬂ ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS Elﬁlozﬁltk ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS

ST
|engaiiado por los 4 |cajaHonor

| intermediarios!

“Me ofrecieron retirar
cesantias sin perder el
subsidio de vivienda. Me
parecié buenoy rapido el
trémite. Retiré las
cesantias para pagar unas
deudas y ahora perdi el
subsidio’.

{Asi fui
engafado por los
intermediarios!

En Caja Honor todos los trémites son gratuitos.

Fechas atencion Caja Honor

LI:BAIEARNE: CAJA HONOR MANTENDRA SUS PUERTAS ABIERTAS HASTA EL 30 -DIC-2021

Tl

{=}
-

D

i

@ iNo se quede sin estrenar
RS vivienda este 2021!

Caja Honor mantendra abiertas
Qa ~sus puertas hasta el 30 de

LN diciembre en todos los Puntos de
Atencion para que pueda
> radicar su tramite de:

iRecuerde!

£a) CAJaHONOI ;ios esperamos para obtener la llave de su inmueble propio!

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR'- COMPROMISO

Incremento Ahorro

FUERZA AEREA ijAHORRAR ES LA MEJOR FORMA DE PLANEAR;j

> CaA|AHONOr

iAhorrar es la mejor forma de planear?!

WA al Portal Tr.)ns‘\cclon:-l v
descuento por nomi del

s realid

al O1 8000 185570.

* : INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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4. Conclusiones y/o recomendaciones

Se continua en permanente comunicacién de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplié requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir
a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucién y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucion de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esté proximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucion de vivienda.

Las visitas de divulgacién y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y
llegar a los lugares méas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la facilidad
que pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja
Honor, y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas
los cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del
subsidio, o de dineros de su cuenta individual.

En todas las visitas a la Unidades Militares Aéreas, se realizaron capacitaciones sobre
educacion financiera al personal disponible, con el fin de realizar una explicacion mas clara
y sencilla sobre los servicios y productos financieros ofertados por la entidad, asi mismo
brindar informacion pertinente para la toma de decisiones informadas, evaluacion de
riesgos y oportunidades financieras, con el fin de mejorar el bienestar de cada uno de los
afiliados a Caja Honor y sus familias.

El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solucion
de vivienda ofrecidos por la Caja Honor, asi mismg, expresan la importancia de la OEFAC
para las consultas, asesorias, tramites, etc.

Coronel GUSTAVO ADCL
Jefe de la oficina EnlacelF

NAVARRO CARRASCAL
za Aérea ante Caja Honor

Firma

Elaboro

TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAC
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