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INFORME IV TRIMESTRE 2021 

 
Bogotá D.C., 06 de enero de 2022 
 
 
General (RA) 
LUIS FELIPE PAREDES CADENA  
Gerente General 
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía 
 
Asunto Informe IV Trimestre 2021, área de comunicaciones. 
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1. Introducción 

 
En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la 

Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las 

videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atención personalizada y telefónica al 

personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana. 

 

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de Policía, sus diferentes modelos para solución de vivienda (Vivienda 

14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), así como incentivar al personal 

para que incremente su ahorro. 

 

Así mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones 

extraordinarias, campañas de divulgación de los diferentes proyectos de vivienda, y 

concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los 

tramitadores, e intermediarios. 

 
2. Asunto 

 
Con toda atención me permito informar al señor General (RA) Gerente General de la 

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía (CAJA HONOR), la gestión realizada 

durante el cuarto trimestre del año 2021, del 01 de octubre al 30 de diciembre de la 

anualidad, por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor. 

 

FORMATO INFORME 

 



  

 
Página 2 de 10 

Fecha aprobación: 08/02/2019  / Versión: 008 
Código GE-NA-FM-041 

MODELO DE VIVIENDA 14 

MES META CUMPLIDO % CUM 

OCTUBRE 17 14 82,4 

NOVIEMBRE 23 17 73,9 

DICIEMBRE 5 54 1080,0 

IV TRIMESTRE 45 85 188,9 

 

 
 

MODELO DE VIVIENDA 8 

MES META CUMPLIDO % CUM 

OCTUBRE 17 16 94,1 

NOVIEMBRE 23 15 65,2 

DICIEMBRE 23 18 78,3 

IV TRIMESTRE 63 49 77,8 

 

 

0

200

400

600

800

1000

1200

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE IV TRIMESTRE

META 17 23 5 45

CUMPLIDO 14 17 54 85

% CUM 82,4 73,9 1080,0 188,9

MODELO DE VIVIENDA 14

0

20

40

60

80

100

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE IV TRIMESTRE

META 17 23 23 63

CUMPLIDO 16 15 18 49

% CUM 94,1 65,2 78,3 77,8

MODELO DE VIVIENDA 8



  

 
Página 3 de 10 

Fecha aprobación: 08/02/2019  / Versión: 008 
Código GE-NA-FM-041 

MODELO DE VIVIENDA LEASING 

MES META CUMPLIDO % CUM 

OCTUBRE 1 0 0 

NOVIEMBRE 0 0 100 

DICIEMBRE 0 0 100 

IV TRIMESTRE 1 0 0 
 
 

 
 

FONDO DE SOLIDARIDAD 
 

• Para la convocatoria No. 25 del Fondo de Solidaridad, durante el presente trimestre 
no se realiza divulgación ya que esta convocatoria cerro el día 30 de septiembre de 
la anualidad. 
 

3. Actividades Realizadas 
 
Durante las visitas de divulgación realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por 
parte de la OEFAC, así como con la unidad móvil de la Caja honor, se realizaron 
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permitiendo una interacción 
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solución de vivienda 
ofrecidos, así mismo, por medio de estos acercamientos se interrumpe la cadena de los 
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorías y permitiendo que los 
afiliados realicen sus trámites y solicitudes de forma ágil y segura. 
 
En todas las visitas a la Unidades Militares Aéreas, se realizaron capacitaciones sobre 
educación financiera al personal disponible, con el fin de realizar una explicación más clara 
y sencilla sobre los servicios y productos financieros ofertados por la entidad, así mismo 
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brindar información pertinente para la toma de decisiones informadas, evaluación de 
riesgos y oportunidades financieras, con el fin de mejorar el bienestar de cada uno de los 
afiliados a Caja Honor y sus familias. 
 
Así mismo, se realizó vista a las escuelas de formación de Oficiales y Suboficiales de la 
FAC (EMAVI y ESUFA) ubicadas en Cali (Valle) y Madrid (Cundinamarca) respectivamente, 
impactando directamente a 337 próximos afiliados a Caja Honor, brindando asesoría 
personalizada sobre los beneficios y servicios financieros que brinda la entidad, así mismo, 
se hace énfasis en la importancia de la educación financiera desde el inicio de su carrera 
militar, evitando incurrir en gastos o deudas innecesarias, con el fin de poder acceder de 
manera ágil y oportuna a cualquier modelo se solución de vivienda, así como los servicios 
financieros ofrecidos por la entidad, sin necesidad de acudir a intermediarios. 
 
Se continua en constante comunicación de manera telefónica con los afiliados que ya 
cumplió requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, así como con el personal que ya 
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar 
asesoría y acompañamiento durante sus trámites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir 
a intermediarios. 
 
Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrónico de acuerdo con su tiempo de 
servicio en la institución y/o aportes en la Caja Honor, generando así interés sobre temas 
específicos de acuerdo con el modelo de solución de vivienda en que podría aplicar cada 
afiliado, así mismo, generando expectativa al personal que está próximo a cumplir su tiempo 
para cada modelo de solución de vivienda. 
 
Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindó atención oportuna al personal 
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, así mismo, 
gracias a las vistas de difusión realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se 
logró que los afiliados conocieran todos los modelos de solución de vivienda ofrecidos por 
la Caja Honor, brindando una asesoría pertinente, solucionando todas las dudas y 
colaborando en la gestión de los trámites que deben se deben realizar. 
 

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE 

2021 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL IV TRIM 

ATENCIÓN OFICINA DE 
ENLACE FAC 

17.098 8.667 50.571 76.336 

VISITAS PROMOCIONALES 
Y UNIDAD MÓVIL 

158 375 383 916 

TOTAL X MES 17.256 9.042 50.954 77.252 
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VISITAS UNIDADES MILITARES AÉREAS 

 

CACOM – 2 (Villavicencio) 

     
  
CACOM – 4 (Melgar) 
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CACOM – 7 (Cali) 

 
ESUFA (Madrid – Cundinamarca)       

       
 
CAMAN (Madrid – Cundinamarca)   
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INFORMACIÓN ENVIADA POR CORREO ELECTRÓNICO 
 
Vivienda 14 

 
 
Liberación gravamen hipotecario 

 

 
 
Vivienda 8 
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Leasing 
 

   
 
 
Feria Inmobiliaria 
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Evite tramitadores 
 

     
 
Fechas atencion Caja Honor 
 

 
 
Incremento Ahorro 
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4. Conclusiones y/o recomendaciones 
 

Se continua en permanente comunicación de manera telefónica con los afiliados que ya 
cumplió requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, así como con el personal que ya 
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar 
asesoría y acompañamiento durante sus trámites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir 
a intermediarios. 
 
Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrónico de acuerdo con su tiempo de 
servicio en la institución y/o aportes en la Caja Honor, generando así interés sobre temas 
específicos de acuerdo con el modelo de solución de vivienda en que podría aplicar cada 
afiliado, así mismo, generando expectativa al personal que está próximo a cumplir su tiempo 
para cada modelo de solución de vivienda. 
 
Las visitas de divulgación y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y 
llegar a los lugares más remotos donde se encuentre este, brindándole al afiliado la facilidad 
que pueda realizar sus trámites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja 
Honor, y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas 
los cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del 
subsidio, o de dineros de su cuenta individual. 
 
En todas las visitas a la Unidades Militares Aéreas, se realizaron capacitaciones sobre 
educación financiera al personal disponible, con el fin de realizar una explicación más clara 
y sencilla sobre los servicios y productos financieros ofertados por la entidad, así mismo 
brindar información pertinente para la toma de decisiones informadas, evaluación de 
riesgos y oportunidades financieras, con el fin de mejorar el bienestar de cada uno de los 
afiliados a Caja Honor y sus familias. 
 
El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solución 
de vivienda ofrecidos por la Caja Honor, así mismo, expresan la importancia de la OEFAC 
para las consultas, asesorías, tramites, etc. 
 
 
 
 

Coronel GUSTAVO ADOLFO NAVARRO CARRASCAL 
Jefe de la oficina Enlace Fuerza Aérea ante Caja Honor 

 
 
 
 
Firma           
Elaboró       
TS. Marin R. Jose 
Suboficial OEFAC     


